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1 REKISTERINPITAJA

Seindjoen 2. Keskus-Apteekki

Apteekkari Raija Mattinen

y-tunnus 2167077-5

Suupohjantie 57, 60320 Seindjoki

06 420 1900

seinajoen.keskusapteekki@apteekit.net (suojattu sahkoéposti

1.1 Rekisterin yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava proviisori Konsta Rintala
Suupohjantie 57, 60320 Seindjoki

064201900

seinajoen.keskusapteekki@apteekit.net (suojattu séhképosti

2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on apteekin palvelun jarjestaminen
asiakkaalle. Henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsadadannén ohella
apteekkitoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsaadantoon.

Apteekki kasittelee henkilotietoja toimittaessaan ladkkeita tai muita hoitotarvikkeita ladkkeen
maadrdamiseen oikeutetun henkilon madraamalla reseptilld. Ladkeostoja kasiteltdessa
apteekki vihentda ladkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtion tai tydopaikkakassan
maksamia korvauksia.

Lisdksi apteekki tuottaa sopimukseen tai asiakkaan suostumukseen perustuen asiakkaille
erilaisia ladkehoitoon liittyvia palveluita.

Apteekkisopimuspotilaan henkil6tietojen kasittelyn osalta oikeusperusteena on potilaan ja
hanta hoitavan ladkarin valilla tehty sopimus ja suostumus tietojen luovuttamiseen. Apteekki
toimii rekisterinpitdjana ja Suomen Apteekkariliitto yllapitaa tietojenvalityspalvelua.

Verkkoapteekin asiakasrekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on apteekin
verkkopalvelun jarjestdminen asiakkaalle. Henkil6tietojen kasittely perustuu yleisen
tietosuojalainsaddannon ohella apteekkitoimintaa koskevaan erityislainsaadantoon.Tietoja
kasitelladn asiakkaan ja apteekin valiseen asiakassuhteeseen, sopimukseen, sivuston
kayttoon, asiakkaan nimenomaiseen erilliseen suostumukseen tai lainsddadannon
velvoitteisiin perustuen.

Apteekki kasittelee henkilotietoja myos Apteekin asiakkaille jarjestaman kanta-
asiakasrekisterin yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi.

Henkil6tietojen kasittely apteekissamme on ehdottoman luottamuksellista. Henkildst611a on
normaalin salassapitovelvollisuuden lisdksi terveydenhuollon lainsddddant66n perustuva
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elinikdinen salassapitovelvollisuus henkilon ladkkeita ja terveydentilaa koskevien tietojen
osalta.

3 REKISTERIEN NIMET

- Laakemaaraysrekisteri

- Asiakkuudenhallinta

- Kelan suorakorvaus ja toimeentulolaskutus, vakuutusyhtiot
- Annosjakelu

- Apteekkisopimusrekisteri

- Verkkosivut

- Verkkokaupan asiakasrekisteri

- Markkinointijarjestelma

- Kanta-asiakasrekisteri

- Kameravalvonta

4 REKISTERIEN TIETOSISALTO

Tiedot voivat olla seka sahkoisiad ettd manuaalisia tallenteita. Kasittelemme asiakkaan
henkil6tietoja tdssa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja kayttotarkoitusten
mukaisesti.

4.1 Ldadkemddrdysrekisteri

Rekisteri sisdltda tiedot apteekista toimitetuista ladkemaarayksista seka tiedot sellaisista
ostokerroista, joista asiakas on saanut ladkekorvauksen apteekin kautta apteekkien ja
Kansaneldkelaitoksen vilisen suorakorvaussopimuksen perusteella. Asiakkaan olleessa
laskutusasiakas kirjataan myds laskutustiedot.

Ladkemaaraysrekisterissa kasitelldan seuraavia henkilotietoja: henkil6tunnus, nimi,
sairausnumerot, ladkemaaraystiedot, maksutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat,
runkosopimukset), suostumukset, mahdolliset apteekkisopimustiedot, ammattioikeutta
koskevat tiedot ladkemaadrayksen tekijdstd, kasittelijatiedot. Eldinreseptista lisdksi eldimen
omistajan yhteystiedot.

Tietoja yhdistetddn sahkoisestd ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella
Kansanelédkelaitoksen yllapitdmadn valtakunnalliseen Kantapalveluun.

4.2 Asiakkuudenhallinta

Asiakaspalvelun tukena kdytetdan farmaseuttisen neuvonnan ja lddketoimitusten
tiedonhallinnan ty6kalua, jossa yhdistyvat asiakkuudenhallinta seka erilaiset farmaseuttisessa
tyossa tarvittavat tietokannat. Asiakkuudenhallinta kayttaa hyvakseen
ladkemaaraysrekisterin tietokantaa ja auttaa farmaseuttia hallitsemaan muun muassa
ladkeaineiden yhteisvaikutuksia.
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Jarjestelma nayttda aikaisemmin Seindjoen Keskus-Apteekista toimitetut ladkkeet ja ilmoittaa
niiden yhteisvaikutuksista.

4.3 Erityismddrdykset

Apteekilla on my6s muita lakiin perustuvia tehtavid, kuten Schengen-todistusten
myontaminen ja myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen, jotka edellyttavat henkilotietojen
kasittelya.

Schengen-sopimuksessa sdddetaan todistuksesta, jolla yksityishenkilon tulee osoittaa
mukanaan kuljettamiensa huumaavien tai psykotrooppista ainetta sisaltdvien ladkkeiden
tarpeellisuus matkustaessaan Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa
vakituisesti asuvalle henkilolle.

Tassa yhteydessa apteekki kasittelee seuraavia henkilotietoja: ladkepakkaus, 1dadkemaarays,
matkustusasiakirja, passi tai henkilokortin tiedot. Apteekki tallentaa viranomaismaaraysten
mukaisesti annetun todistuksen kopion seuraavan kalenterivuoden loppuun asti.

Myrkyllisten ja erittdin myrkyllisten kemikaalien kasittelysta apteekki sdilyttad seuraavat
tiedot: Nimi, osoite, puhelinnumero, sihkopostiosoite, kemikaalin nimi ja maara seka
kayttotarkoitustiedot.

4.4 Verkkosivut ja verkkokauppa
Verkkokaupan asiakasrekisteri sisdltda seuraavat tiedot:

Etunimi ja sukunimi, syntymdapaiva, henkilotunnus, osoitetiedot, sihkdpostiosoite, puhelinnumero,
palveluun tunnistautuneena tekemiesi tilausten tilaushistoria (mm. tuotetiedot, tilausten statukset,
lahetetyt sdhkopostiviestit, tilausta koskevien maksujen viitetiedot, valitut toimitustavat ja —paikat, IP-
osoite), verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot. Tunniste-, yhteys- ja
maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi verkkoapteekista.

4.5 Kameravalvonta

Suoritamme tiloissamme turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi kameravalvontaa.

Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkiloista.
Videokuvan lisdksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika. Henkil6iden

puhetta emme kameravalvonnan yhteydessa tallenna.

Kameravalvonnan tallenteista syntyvan rekisterin tietosisalté on asianmukaisesti suojattu ja
padsy tallenteisiin on vain sellaisilla apteekin tai palveluntarjoajan henkiloston jasenilla,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta.

Kameravalvontatallenteet voidaan luovuttaa viranomaisille rikosepdailyn seurauksena
sovellettavaa lainsdaadantoa noudattaen.

4.6 Markkinointijdrjestelmd

Emme kayta asiakkaista kerattyja tietoja markkinointiin. Apteekin mainonta koostuu apteekin
lehden postituksesta asiakkaiden koteihin, Facebook- ja Instagram-mainonnasta seka
yksittdisista lehtimainoksista.
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Apteekin lehdessa on ristikkokilpailuja, joihin asiakas voi halutessaan osallistua.
Ristikkokilpailuissa keratyt henkil6tiedot sdilytetdan turvallisesti apteekin tiloissa eika niita
luovuteta kolmansille osapuolille. Keratyt tiedot tuhotaan kilpailun paatyttya eika niita
kaytetd muuhun markkinointiin.

Apteekilla on asiakasmarkkinointia varten Facebook- ja Instagram-sivut. Facebookin ja
Instagramin kayttajat hyvaksyvat Facebookin ja Instagramin tietosuojakdytannot kayttamalla
kyseisia palveluita. Apteekki ei kerda asiakkaista erillista rekisteria sivutykkaajista ja palvelun
kdyttdjat ovat omalla toiminnallaan liittyneet sivun tykkadjaksi ja antaneet tietojaan. Apteekin
Facebook- ja Instagram-sivuilla jarjestetddn myods arvontoja, joihin asiakkaat halutessaan
voivat osallistua.

Apteekilla on myo6s kdytossadn markkinointia varten kanta-asiakkaille suunniteltu palvelu,
jonka avulla asiakkaille valitetdan tietoja ajankohtaisista tarjouksista ja kampanjoista. Kanta-
asiakasrekisterin tiedot ovat perdisin asiakkaalta itseltddn, ja tiedot tallennetaan rekisteriin
vain, mikali henkil6 on liittynyt kanta-asiakkaaksi joko paperisella liittymislomakkeella tai
kdyttden erillistd Minun Apteekkini -sovellusta ja hyvaksynyt kanta-asiakasrekisterin
kayttoehdot. Kanta-asiakasrekisteri sisdltda seuraavia tietoja: etunimi, sukunimi,
henkil6tunnus, osoite (katuosoite seka postinumero ja -toimipaikka), puhelinnumero,
syntymapaiva, sahkdpostiosoite.

5 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

¢ Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelun tiedot

¢ Kansaneldkelaitoksen suorakorvaustiedot

e asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tarpeelliset terveystiedot

e tyontekijan havaintoihin liittyvat asiakkaan hoitamiseen liittyvat tiedot

e asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen saadut tiedot

6 TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO

6.1 Kela ja muut viranomaiset

Tietoja yhdistetddn sdhkoisestd ladkemaarayksestd annetun lain (61/2007) perusteella
Kansaneladkelaitoksen yllapitdmaan valtakunnallisiin palveluihin. Naita palveluita ja niiden
tarjoajia ovat reseptikeskus, sairasvakuutuskorvaus ja toimeentulolaskutus seka
vakuutusyhtiot. Jarjestelma tarkistaa Valviran yllapitdmasta sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterista ammattioikeutta koskevia tietoja.

6.2 Annosjakelu

Apteekin tarjoamaa annosjakelupalvelua kayttava asiakas saa laakkeensa apteekista
koneellisesti pakattuna kerta-annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan. Palvelu perustuu
asiakkaan ja apteekin viliseen sopimukseen. ApteekKki siirtdd annosjakeluasiakkaistaan
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seuraavia tietoja annosjakelutoimittajalleen Pharmac Oy:lle: nimi, henkilétunnus ja
ladkitystiedot.

6.3 Apteekkisopimusrekisteri

Reseptinkasittelyn yhteydessa kasittelemme henkil6tietoja myos ns.
apteekkisopimusmenettelyssa. Apteekkisopimusmenettelylla tarkoitetaan henkilon ja hdnen
ladkarinsa yhdessa tekemaa ladkehoitosopimusta, jonka tehtavana on auttaa paihde- tai
ladkeriippuvuudesta kérsivia potilaita vierottumaan suunnitelmallisen lddkehoidon avulla.

Allekirjoittamalla apteekkisopimuksen potilas sitoutuu menettelyyn, jossa vaarinkayttoon
soveltuvia ladkevalmisteita maaratadn vain yhden laakarin tai hoitopaikan toimesta ja niita
voi noutaa vain yhdesta potilaan itse valitsemastaan apteekista. Potilaan allekirjoittaman
apteekkisopimuksen perusteella sopimukseen kirjattu apteekki voi

o tallentaa tiedot hdanen apteekkisopimuksestaan asiakasrekisteriinsg,
e valittaa tietoa hdnen tilanteestaan hoitavalle laakarille seka
e tiedottaa hoitosopimuksen olemassaolosta muita apteekkeja tietoturvallisella tavalla

Apteekkien valisessa tiedonvalityksessa apteekkien valilla kdytetdadn ns.
Apteekkisopimusjdrjestelmad, jossa kukin jarjestelmadn liittynyt apteekki toimii
rekisterinpitdjand omien apteekkisopimusasiakkaiden henkilotietojen osalta. Jarjestelman
teknisesta yllapidosta huolehtii apteekin toimeksiannosta Suomen ApteekKkariliitto.

Jarjestelmaan kirjataan sopimuspotilaan henkil6tunnus sekd sopimuksen alkamis- ja
padttymistiedot. Apteekkisopimuksen paatyttya kaikki sopimukseen liittyvat tiedot
poistetaan. Menettelyssa on valttamatonta kasitelld myés muiden kuin
Apteekkisopimusasiakkaiden tietoja. Pdihde- ja ladkeriippuvuus on merkittava
yhteiskunnallinen ongelma, jolloin menettelylla saavutettava tarkea yleinen etu puoltaa
menettelyn jarjestimista em. tavalla.

Menettelyyn on saatu lainsdddanté6n perustuva tuki myds terveydenhuollon poliittisesta
ohjauksesta ja toimeenpanosta vastaavalta Sosiaali- ja terveysministeriolta. Apteekin
reseptinkasittelyjarjestelma tarkistaa automaattisesti kaikkia ns. pkv- ja
huumausainelddkkeita sisaltdvia resepteja toimitettaessa Apteekkisopimusjarjestelmasts,
onko kisiteltavan reseptin haltijalla voimassa olevaa apteekkisopimusta jossakin
jarjestelmdssa mukana olevassa apteekissa.

Mikali henkil6lla on sopimus toisen apteekin kanssa, kasittelija saa tastd ilmoituksen ja ohjaa
henkilon hakemaan ladkkeen sopimusapteekista. Kyselyita tai niiden tuloksia ei tallenneta
apteekkiin eika Apteekkisopimusjarjestelmaan.

6.4 Apteekin tilausliittymd

Tilausliittyma on tarkoitettu hoitoyksikon ja apteekin valiseksi tilauskanavaksi.
Tilausliittyman kautta hoitoyksikko tilaa asiakkaansa ladkkeet. Tilaussopimus perustuu
terveydenhuollon asiakkaan apteekille antamaan suostumukseen tai terveydenhuollon
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asiakkaan ja hoitoyksikon valiseen sopimukseen. Tilausliittyman kautta siirtyy apteekille
seuraavat tiedot: nimi, henkil6tunnus, ladkitystiedot, muut asiakkaan antamat lisatiedot.

6.5 Apteekin kanta-asiakasrekisteri

Voimme luovuttaa tietojasi alihankkijoillemme henkil6tietojen sailyttamiseksi ja
kasittelemiseksi tarkoituksessa tuottaa kanta-asiakaspalvelu. Ndissa tapauksissa
solmimme tietojenkdsittelyad koskevan alihankintasopimuksen alihankkijamme kanssa.
Olemme ja pysymme silti kaikkina ajankohtina vastuussa henkildotiedoistasi ja niiden
kasittelystd. Kanta-asiakassovelluksen tuottaa ja tarjoaa alihankkijamme Morelex Oy.

7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

7.1 Reseptitiedot

Reseptitiedot ovat jarjestelmassa kdytettdavissa 13 kuukautta. Apteekilla on lakisddteinen
velvoite sailyttaa Reseptipaivakirja (Fimean maarays 2/2016: Ladkkeiden toimittaminen,
sdilytysaika 5 vuotta).

7.2. Verkkoapteekkiasiakkaiden tietojen sdilytys

Tilauksen reseptiladkerivit ja muut rivit sdilytetdan verkkokaupassa vain 48 tuntia tilauksen
loppuun viennista eteenpain. Verkkokauppatilausten tilausvahvistuskopioita sdilytimme
apteekissa 12 kuukauden ajan.

7.2. Kanta-asiakasrekisterin tietojen sdilytys
Kanta-asiakasrekisterin tietoja sdilytetdan siihen asti, kunnes asiakas haluaa lopettaa kanta-
asiakkuutensa tai jos asiakas ei ole asioinut apteekissamme yli vuoteen.

7.2. Apteekkisopimusrekisterin tietojen sdilytys

Tietoja sdilytetddn vain apteekkisopimuksen voimassaoloajan. Sopimuksen paattyessa
apteekkisopimustiedot poistetaan valittomasti apteekin saatua tiedon sopimuksen purusta.
Reseptilld toimitettuja tietoja sdilytetddn viranomaismaaraysten mukainen aika (kohta 7.1).

7.3 Laskutusasiakastiedot
Laskutusasiakastiedot sdilytetdan jarjestelmdssa sopimuksen voimassa oloajan. Tiedot
poistetaan, jos asiakkaalla ei ole ostoja 12 kk ajalta.

7.4 Kemikaalien vdhittdismyynti
Apteekilla on lakiin perustuva sailytysvelvollisuus apteekista toimitetuista kemikaalien
vahittdismyynnista. Apteekki sdilyttaa tiedot viisi vuotta.

7.5 Kameravalvonta
Kameravalvonnan tallenteita sailytetddn kaksi viikkoa, jonka jalkeen tiedot poistuvat
automaattisesti.
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8 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti.

8.1 Rekisterin suojaus

Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil6tietojen
kasittelytoimintojen yhteydessa erityisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksilta
suojautumiseksi. Ainoastaan apteekin henkilostolla ja apteekin valitsemalla
tietojarjestelmatoimittajalla alihankkijoineen on paasy jarjestelmaan.

Henkil6stoa ja alihankkijoita koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisadteinen
salassapitovelvollisuus. Jarjestelman kayttoon ja kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan
sellaiset henkilot, jotka tyonsa puolesta tarvitsevat henkilotietoja. Jarjestelman kaytto vaatii
henkil6kohtaista tunnusta ja vahvaa salasanaa.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1 Oikeus saada pddsy tietoihin

Rekisteroidyilla on oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihinsa. Rekisterinpitdjana apteekin
on rekisterdidyn pyytdessa ilmoitettava, kasitellaanko hanta koskevia henkilotietoja vai ei.
Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista rekisteroidylle
pyydettdessa myos sahkodisessd muodossa.

9.2 Henkilotietojen oikaiseminen ja poistaminen

Rekisteroity voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen tiedon voimme
korjata saatuamme oikean tiedon rekisteroidylta tai muusta luotettavasta ldhteesta.
Rekisteroidylla on oikeus saada itseadn koskevat henkilotiedot poistetuksi rekisterista
sovellettavassa tietosuojalainsddadanndossa sdadettyjen edellytysten tayttaessa.

9.3 Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkildtietojensa
kasittelya sovellettavassa tietosuojalainsddaddnnossa saadettyjen edellytysten
tayttyessa. Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya
suoramarkkinointia varten.

9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

9.5 Automaattinen pddtoksenteko

Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdstadn automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Edella olevaa ei
sovelleta, jos padtos on valttamaton rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen
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tekemista tai tdytantoonpanoa varten tai perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen taikka jos paatds on hyvaksytty rekisterinpitidjaan sovellettavassa
lainsddadannossa.

9.6 Henkilon oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan
sopimuksen perusteella kisitellyt henkil6tietonsa siirrettya suoraan rekisterinpitajalta
toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

9.7 Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi),
jos apteekki ei rekisterinpitidjana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

9.8 Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa autamme mielellimme. Yhteydenotot pyyddmme
kirjallisena postitse tai sahkopostilla toimitettuna. Yhteystiedot 10ydat kohdasta 1.
Rekisterinpitdja.
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